REGULAMENTO DA PROMOGAO
“CONEXAQ PREMIADA SYGO”

1 - EMPRESA PROMOTORA

Nome: PROSERVER TELECOMUNICAGCOES LTDA.
Endereco: Rua Marechal Deodoro, 2130.

CEP: 989600-000 — Santo Cristo - RS

CNPJ n° 08.411.698/0001-40

2 - MODALIDADE DA PROMOCAO
Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA
Estado do Rio Grande do Sul, onde a Promotora possui cobertura de atendimento.

4 - PERIODO DA PROMOGAO
30.10.2020 a 31.03.2021

5- PERIODO DE PARTICIPAGAO
30.10.2020 a 31.03.2021

6 — CRITERIOS DE PARTICIPAGAO

Serdo sorteados nesta agdo um iPhone 11 Apple 64GB 6,1” 12MP iOS e duas Caixas de Som Bluetooth
JBL Flip 4 Portatil.

Poderdo participar da presente promog&o, pessoas fisicas, maiores de 16 (dezesseis) anos, completos no
momento do cadastro, e domiciliadas no Rio Grande do Sul, onde a promotora possui cobertura de
atendimento conexao FTTH.

Os interessados elegiveis com idade entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos incompletos na data de
cadastramento estardo autorizados a participar e a receber eventual objeto da premiagdo desta
promogao, desde que representados legalmente por seus pais ou responsaveis legais, nos termos do
Cadigo Civil em vigor e atendidos os demais requisitos deste Regulamento.

Todos os interessados, pessoas fisicas, maiores de 16 (dezesseis) anos, que efetuarem o cadastro na
plataforma (site) digital disponibilizada no enderego www.sygo.com.br/conexao-premiada, poderédo
participar desta promogao.

Para assegurar sua participacéo, no periodo compreendido entre as 20h37min do dia 30.10.2020 até as
00h do dia 31.03.2021, os interessados deverao preencher as seguintes informagdes:
a) Nome completo;

b) Cidade;

c) Bairro;

d) Telefone/Whats app;
e) E-mail;

Apbs o preenchimento dos dados e confirmagéo de participagdo, a empresa promotora disponibilizara
através do e-mail indicado no cadastro, um nimero da sorte, com o qual o participante estara
concorrendo ao sorteio, formado por 2 (duas) até 06 (seis) posi¢des alfanuméricas.

Fica previamente esclarecido que cada participante ndo cliente da Promotora, com um unico nimero da
sorte, tera o limite de 5 (cinco) participagdes premiadas no prazo promocional, relacionado ao nimero de
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série do prémio, cujo controle sera feito por meio do numero de registro do dispositivo, nimero do
telefone celular, e e-mail cadastrado.

As participagOes citadas acima, especificadamente, referem-se ao limite de somente uma contemplagao
por série.

Fica previamente esclarecido que os participantes ja clientes da Promotora, terdo a possibilidade de
concorrer ao sorteio com mais de um numero da sorte, fornecidos como forma de beneficio e
reconhecimento pela fidelidade a prestagéo do servigo da Promotora, aplicando-se as seguintes regras:
a) Para clientes que optem pelo débito em conta, pelo prazo minimo de 12 meses: 10 numeros;
b) Para clientes contratantes durante o periodo da promogao, sob contrato de fidelidade por no
minimo 12 meses: 1 nimero;
c) Para clientes que realizarem a renovagdo contratual, por um prazo minimo de 12 meses: 5
numeros.
d) Para clientes que realizarem um upgrade no seu contrato, 3 nimeros;
e) Paratodos os clientes que pagarem a conta em dia, 5 niUmeros;
f)  Para clientes que efetivarem o débito em conta da sua fatura, 10 nimeros;
g) Para clientes que atualizarem seus dados cadastrais, 1 cupom.

Os participantes deverdo, obrigatoriamente, guardar consigo o e-mail contendo o nimero da sorte
disponibilizado, podendo a empresa Promotora exigir, a qualquer tempo, inclusive em caso de premiagao,
a apresentagdo destes “comprovantes” a fim de esclarecer eventuais duvidas relacionadas a tentativas
e/ou indicios de fraude ou qualquer outra necessidade.

A ndo apresentacdo dos referidos comprovantes, quando solicitados pela Promotora, ensejara na
imediata desclassificagdo do participante, aplicando-se a regra para a identificagdo de um novo ganhador,
se for o caso.

Cada cadastro valido, desde que atendidas as condi¢des acima, fara com que o participante receba 1
(um) Numero da Sorte (composto de nimero de ordem), com o qual concorrera aos prémios ofertados
nesta promogao, através do resultado na pagina do Facebook da Promotara ou, caso ocorra algum
problema/impedimento, outra que atenda as necessidades técnicas do Sorteio.

Os nuimeros da sorte poderdo  ser consultados pelo site da  Promotora
www.sygo.com.br/conexao-premiada, devendo o participante consultar pelo seu nome e nimero de
celular cadastrado.

Caso o0 consumidor ndo tenha éxito no cadastro da promocdo, pode enviar um e-mail para
conexaopremiada@sygo.com.br, que a Promotora entrara em contato para regularizar.

Caso o consumidor néo receba o nimero da sorte no prazo acima estipulado ou, ndo consiga realizar o
cadastro de participagdo na promogao, o consumidor podera, dentro do periodo valido para participagao,
entrar em contato com a Promotora através do Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC da
Promotora: telefone do SAC n° 0800 645 1217, em funcionamento de segunda a domingo, 24 horas por
dia. Nessa ocasi&o efou apés a analise do setor responsavel pela geréncia da promogao, incluindo a
verificagdo da situagdo regular do participante, este receberd o nimero da sorte ou as instrugdes para
realizagdo do cadastro, se for o caso.

7 - QUANTIDADE DE NUMEROS

Seréo sorteados numeros inteiros, a partir do 01, continuardo sendo gerados em ordem, de acordo com
0 nimero de inscricbes na campanha.
8 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS
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A apuracdo dos ganhadores sera realizada na sede matriz da Promotora, Rua Marechal Deodoro, 2130,
Santo Cristo-RS. Semanalmente para os prémios de descontos, e no dia 01.02.2021, as 16h, para os
prémios Aparelho Celular iPhone 11 Apple 64GB 6,1” 12MP iOS e duas Caixa de Som Bluetooth JBL Flip
4 Portatil.

Seréo ofertados como prémio 1 (um) aparelho de telefonia mével marca Apple, modelo iPhone 11 , 64
GB, cor sdlida disponivel em estoque, no valor unitario de R$ 4.599,00 (Quatro mil quinhentos e noventa
e nove reais), 2 (duas) caixas de som portatil marca JBL, modelo Flip 4, no valor unitario de R$ 449,00
(Quatrocentos e quarenta e nove reais), 1 (uma) isen¢do semanal na taxa de ativagdo, no valor unitario
de R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais) e 1 (um) desconto semanal na parcela da mensalidade, que
pode chegar a 100% do valor a ser pago mensalmente, nos trés primeiros meses de contratagéo.

09 - FORMA DE APURAGAO

09.1. Para a identificacdo do Numero da Sorte, no sorteio do Aparelho Celular Apple iPhone 11 64GB
6,1” 12MP iOS e das caixas de som Flip 4, JBL, que ocorrera no dia 31 de margo de 2021, sera utilizada
uma urna contendo dentro da mesma a seguinte quantidade de nimeros

Seis vezes o numero 0 (zero)
Seis vezes o0 numero 1 (um)
Seis vezes 0 nimero 2

Seis vezes o nimero 3

Seis vezes 0 nimero 4

Seis vezes 0 nimero 5

Seis vezes 0 nimero 6

Seis vezes o nimero 7

Seis vezes o nimero 8

Seis vezes 0 numero 9 (nove)

09.1.1. A promotora ira definir a sequéncia do sorteio dos prémios da seguinte maneira
O nimero 01: Sera referente ao sorteio 01 da caixa de som portatil JBL, modelo Flip 4;
O nimero 02: Sera referente ao sorteio 02 da caixa de som portatil JBL, modelo Flip 4.
O numero 03: Sera referente ao sorteio do Aparelho Celular Apple, modelo Iphone

Para a identificagdo do Nimero da Sorte, no sorteio do Aparelho Celular Apple iPhone 11 64GB 6,1
12MP iOS e das caixas de som Flip 4, JBL, que ocorrera no dia 31 de margo de 2021, sera utilizada uma
urna contendo dentro da mesma a seguinte quantidade de numeros

Seis vezes 0 numero 0 (zero)
Seis vezes 0 numero 1 (um)
Seis vezes 0 numero 2 (dois)
Seis vezes 0 numero 3 (irés)
Seis vezes 0 numero 4(quatro)
Seis vezes 0 numero 5 (cinco)
Seis vezes 0 numero 6 (seis)
Seis vezes 0 numero 7 (sete)
Seis vezes 0 numero 8 (oito)
Seis vezes o0 numero 9 (nove)

09.1.2. A promotora iré definir a sequencia do sorteio dos prémios da seguinte maneira
O sorteio 01: Sera referente ao sorteio 01 da caixa de som portatil JBL, modelo Flip 4;



O sorteio 02: Sera referente ao sorteio 02 da caixa de som portatil JBL, modelo Flip 4.
O sorteio 03: Seré referente ao sorteio do Aparelho Celular Apple, modelo Iphone

09.1.3. Para determinagéo do nimero da sorte do sorteio das 2 (duas) taxas de ativagéo gréatis, 2 (duas)
primeiras parcelas gratis, a promotora ira realizar o sorteio da seguinte maneira:

O sorteio 01 semanal sera das duas ativagdes gratis

O sorteio 02 semanal sera das duas primeira parcelas gratis

09.1.4. Na hipétese de qualquer nimero de ordem, obtido conforme as regras aqui estabelecidas, no ter
sido atribuido em qualquer uma das séries, sera considerado contemplado o nimero de ordem distribuido
imediatamente superior e, na falta deste, 0 nimero de ordem distribuido imediatamente inferior. Na
hipétese de néo haver nimeros de ordem na série determinada, esta regra se aplicard na série
imediatamente anterior.

10 - PREMIAGAO TOTAL

R$ 7.772,00 (Sete mil, setecentos e setenta e dois reais)

11 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO

Né&o poderéo participar da promogéo os funcionarios da empresa Promotora, bem como dos da agéncia
participante da confec¢do do regulatério e divulgagdo da promogédo, cujos quais estejam envolvidos
diretamente.

Quando da verificagdo do nUimero sorteado, se constatado que o contemplado esta incluido na relagéo
das pessoas impedidas de participar, o prémio correspondente sera destinado a outro participante, de
acordo com a regra prevista neste Regulamento.

12 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO

Os ganhadores serdo avisados da condico de contemplado por meio de ligagdo
telefénica/SMS/WhatApp e/ou e-mail de acordo com os dados que constarem no seu cadastro.

13 - ENTREGA DO PREMIO

13.1. Para que o consumidor contemplado receba o prémio a que faz jus, é imprescindivel a
apresentagdo de seu CPF e RG para confirmagdo dos dados cadastrados, ou até mesmo outros, a
critério da Promotora.

13.2. Os prémios seréo entregues pela Promotora a cada contemplado, em até 30 (trinta) dias contados
da data de cada sorteio, no endereco de residéncia indicado por ele. Neste momento, cada ganhador
devera apresentar copia de seu CPF e RG, bem como firmar o Recibo de Entrega e Quitagao do Prémio.

13.2.1. Caso algum contemplado se recuse a apresentar os documentos elencados acima no prazo de 3
(trés) dias Uteis, ou ainda, os apresente de forma divergente do cadastro, ele serd automaticamente
desclassificado e o prémio correspondente sera destinado a outro participante, de acordo com a regra de
aproximagao prevista neste Regulamento.



13.3. Todos os prémios sdo pessoais e intransferiveis, ndo se responsabilizando a Promotora por
eventuais restrigdes que os contemplados possam ter para usufrui-los.

13.4. Na eventualidade de algum consumidor contemplado falecer, o prémio serd entregue a seu
inventariante, que devera comprovar tal condigao.

13.5. Os prémios serdo entregues livres e desembaragados de qualquer 6nus para os contemplados.

13.6. Nado sera permitido ao contemplado trocar seu prémio por qualquer outro, tampouco distribui-lo ou
converté-lo, total ou parcialmente, em dinheiro, de acordo com o artigo 15, § 5°, do Decreto n° 70.951/72.

13.6. Sendo o contemplado cliente da Promotora, ganhador da série 01, o valor do prémio podera ser
convertido em isengdes de mensalidades dos servigos ja contratados ou também, isengbes a demais
servicos ofertados Promotora, cujos valores estejam embutidos na mensalidade.

13.7. A isen¢do da taxa de instalacdo ou desconto sorteado frente a mensalidade, somente sera
concedida ao assinante que aderir ao contrato de permanéncia de, no minimo, 12 (doze) meses.

13.8. A isencdo da taxa de instalagdo, ndo contemplara a instalagao de pontos extras na residéncia do
sorteado.

14 - DISPOSICOES GERAIS
A promog&o sera divulgada através de meios de midia e comunicagéo, a critério da Promotora.

Os contemplados autorizam a empresa Promotora a utilizar o seu nome, imagem e som de voz,
gratuitamente, para divulgacdo da presente promogdo em jornais, revistas, cartazes, faixas, outdoors,
televiséo, radio, telemidia, cinema, mala-direta, midia exterior, materiais de ponto de venda, Internet, rede
sociais, pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data de encerramento da promog&do, em carater
irrevogavel, irretratavel e universal, ndo significando, implicando ou resultando em qualquer obrigagao de
divulgacao, nem de pagamento pela Promotora ao contemplado.

As dlvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos consumidores participantes desta promogéo
deverao ser, dirimidas pela empresa Promotora.

Aceitando os termos e condigbes estabelecidos neste regulamento, o participante declara ciéncia e
também autoriza o tratamento, guarda e transmisséo de seus Dados com finalidade.

Caso ocorram fraudes, dificuldades técnicas, ou qualquer outro imprevisto que esteja fora do controle da
Promotora e que comprometa a integridade da promog&o, estas serdo submetidas a eventuais
modificagbes, desde que permitidas na Legislagdo; sendo estas, se consumadas, divulgadas aos
participantes.

O regulamento completo desta promogéo estara disponivel no site www.sygo.com.br/conexao-premiada.

A participacdo na presente promogdo implica na aceitacdo automatica de todas as disposi¢bes do
presente Regulamento.

A participagdo nesta promogao pressupde a inclusdo de participantes, pessoas fisicas, que preencham os
requisitos previstos neste regulamento; ndo estando previsto o abrigo, nas regras aqui previstas qualquer
tipo de tentativa de burla ao objetivo da presente promogao, embora nao citados aqui.

A isencdo da taxa de instalagdo ou desconto nas mensalidades, serdo concedidos apenas uma vez aos
servicos contratados e/ou em vigéncia e sera valida para contratos de prestagdo servigos de internet
(SCM).
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As premiagdes, quando convertidas em isencdes, para participante sorteado que ja faz parte da base de
clientes da promotora, s6 poder&o ser aplicadas a contratos adimplentes.

IMPORTANTE - A isengao da taxa de instalagao esta condicionada a analise de viabilidade do enderego
do participante.

Caso ndo esteja dentro da area de cobertura da Promotora ou néo exista capacidade técnica para
atendimento, a Promotora se reserva ao direito de no realizar a instalagao.

A isengdo da taxa de instalagdo esta condicionada a novos planos com tecnologia FTTH (Fiber to the
home), FTTA (Fiber to the apartament) que n&o ultrapassem 200 metros da caixa de atendimento.

Para os Planos FTTA (Fiber to the apartament), serd observada as condigbes de estrutura do
prédio/condominio, assim como suas particularidades, reservando-se a Promotora, a ndo realizar
ativagdes que sejam inviaveis.

Presume ainda, que as participagdes de néo clientes da Promotora, devam ser originadas de enderegos
(fisicos ou légicos) diferentes para consumidores diferentes; e a aglutinagao de participagdes oriundas de
enderecos iguais presume a formacgdo de alguma associagdo para participacdo, que eventualmente,
possa estar vedada por este Regulamento e que, portanto, sera investigada com mais rigor, para definir
sua adesao a estas regras.

Visando preservar a participagdo do consumidor que, isoladamente e de boa fé, realizar o cadastro para
participar, a Promotora se reserva o direito de bloquear a participacao, e impedir novos cadastramentos
de consumidores n&o clientes da Promotora, para os quais se possa identificar que, formando um grupo,
se cadastrem mais do que uma vez, mas nao obrigatoriamente, com 0 mesmo enderego fisico, 0 mesmo
endereco de IP, 0 mesmo telefone, 0 mesmo CPF ou 0 mesmo e-mail/dominio.

As participagdes que nao preencherem as condigdes basicas da promog&o, previstas neste Regulamento,
nao terdo nenhuma validade e os participantes serdo automaticamente desclassificados.

Quando o prémio sorteado ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias, contados,

respectivamente, da data do sorteio, da apuragéo do resultado do concurso ou do término do prazo da
promogao, caducara o direito do respectivo titular.

Caso o contemplado seja menor de idade, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado por seu
responsavel legal.

A Promotora, em face do principio da boa-fé e da transparéncia, se reserva ao direito de definir, caso
venha a surgir no decorrer da promocao, toda e qualquer questao ndo exposta neste regulamento.

Santo Cristo-RS, XX, de novembro de 2020.

Proserver Telecomunicagdes LTDA
Sygo Internet



